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¡Bienvenidos y bienvenidas a Costa Rica! 

¡El movimiento cooperativo 
regional y nacional les saluda! 

 
Nos complace ofrecer nuestra más cálida y fraternal bienvenida a todas las 
delegaciones que participarán en la I Convención Financiera Cooperativa 
Internacional FECOOPSE/CCC-CA a tener lugar en Costa Rica. Será un 
evento trascendental a la luz de los últimos acontecimientos y las nuevas 
condiciones del entorno para nuestro sector cooperativo financiero. 
 
Permítannos atenderles con la consideración que merecen. Siéntanse en 
libertad de hacer las consultas para que su visita sea agradable y positiva. 
 
Para la CCC-CA, Fecoopse, Funcoode, Conacor, CRMC, Banco Popular, 
Cenecoop y Conacoop es motivo de satisfacción y compromiso trabajar 
juntos para adelantar estrategias comunes del cooperativismo. 
 
Esperamos que su participación les permita compartir valiosas experiencias, 
conocer la rica cultura y bellezas naturales de Costa Rica, y forjar juntos una 
agenda unitaria para fortalecer nuestros movimientos cooperativos. 
 
En lo que podamos facilitar su estadía, estamos a las órdenes. 
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I Convención Financiera 
Cooperativa Internacional 
FECOOPSE / CCC-CA 

 

Hotel Balmoral, San José, Costa Rica, 9 al 11 de junio de 2010 
 

JUSTIFICACION 
 
La I Convención Financiera Cooperativa Internacional de Costa Rica 
compartirá experiencias y reflexiones sobre temas de actualidad que 
contribuyan al fortalecimiento organizativo y empresarial de las cooperativas, 
especialmente las de ahorro y crédito, frente a los retos que nos impone la 
crisis financiera, con apego a sus principios y valores. 
 

Se abordarán aspectos del desarrollo alcanzado por el sector cooperativo  
para garantizar servicios de calidad. Se analizará la relevancia de la 
identidad cooperativa, la importancia de un modelo alternativo a través de la 
integración regional, así como el fortalecimiento de nuestra base asociativa. 
 

Para el mejoramiento de nuestras empresas, se incentivará la unidad e 
integración entre cooperativas de ahorro y crédito para que respondan a las  
demandas y necesidades de sus miembros de forma ágil y oportuna, Así 
también se definirán iniciativas que nos preparen  para superar los tiempos 
difíciles.  
 

OBJETIVO GENERAL 
 
Motivar y generar un espacio de reflexión y debate de temas de actualidad 
que contribuyan a fortalecer a las cooperativas en los procesos de 
fortalecimiento de su dimensión organizativa y empresarial, con apego a sus  
principios y valores. 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

•••• Propiciar cooperativas eficientes en su gestión social y su compromiso de 
atención con calidad y justicia  

•••• Plantear alternativas para servicios de calidad en un contexto de crisis  

•••• Inferir nuevos enfoques  en la intermediación financiera cooperativa 

•••• Conocer el desarrollo y disponibilidad de nuevas tecnologías, sistemas y 
métodos de trabajo para el sector financiero cooperativo 

•••• Comprender la necesidad y aplicación de políticas y prácticas de gobierno 
corporativo 

•••• Identificar la importancia del modelo de gestión cooperativa Modelcoop 
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I CONVENCIÓN FINANCIERA 
 

MIÉRCOLES 9 DE JUNIO 
 
07:30-08:45 AM Inscripciones 

Entrega de materiales 
08:45-09:30 AM Acto Inaugural – Bienvenida a lo[a]s participantes 

•••• Carlos Hto. Montero, Presidente del Comité Nacional 
de Afiliadas de la CCC-CA (Conacor) y Gerente de la 
Federación de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y 
Crédito de Costa Rica (Fecoopse) 

•••• Edwin Barboza, Presidente del Consejo Nacional de 
Cooperativas (Conacoop) 

•••• Héctor Monge, Presidente del Banco Popular y de 
Desarrollo Comunal de Costa Rica 

•••• Stéfano Arias, Gerente General del Centro de 
Estudios y Capacitación Cooperativa (Cenecoop) 

•••• Floribeth Venegas, Presidenta del Consejo Regional 
de Mujeres Cooperativistas (CRMC) 

•••• Frankiln Ramos, Presidente de la Federación de 
Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de 
Costa Rica (Fecoopse) 

•••• Francisco Lay, Superintendente General de Entidades 
Financieras 

•••• Mensaje inaugural – Luis Liberman, Vicepresidente de 
la República de Costa Rica  

09:30-10:00 AM Receso para merienda 
10:00-10:45 AM Gestión de riesgos en las cooperativas ante la crisis 

financiera internacional actual  
•••• Jorge Ambram, Presidente Ejecutivo del Instituto 

Latinoamericano de Riesgos, S.A. 
10:45-11:00 AM    Consultas y diálogo participativo 

11:00-12:15 PM El reto de la supervisión y el seguro de los depósitos 
en las cooperativas 
•••• Félix J. Cristiá, Director Ejecutivo de la CCC-CA 

•••• Rodolfo Oconitrillo, consultor internacional 

12:15-12:30 PM    Consultas y diálogo participativo 

12:30-02:00 PM    Almuerzo 

02:00-03:00 PM Valor agregado del modelo cooperativo Modelcoop 
para el cooperativismo financiero 
•••• Luis Gmo. Coto, Director del Programa de 

Construcción del Modelo de Gestión Modelcoop de la 
CCC-CA 

03:00-03:15 PM Consultas y diálogo participativo 

03:15-03:45 PM Receso para merienda 
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COOPERATIVA INTERNACIONAL 
 

03:45-04:45 PM Políticas y prácticas de gobierno corporativo aplicadas a 
las cooperativas 

•••• Juan Muñoz Giró, experto financiero 

•••• René Ramos, experto jurídico cooperativista 

04:45-05:00 PM Consultas y diálogo participativo 
 

JUEVES 10 DE JUNIO 
 
08:00-08:45 AM Presentación del Departamento de Asistencia 

Técnica de la Federación de Asociaciones 
Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOOPSE) 
•••• Equipo de Fecoopse 

08:45-09:00 AM    Consultas y diálogo participativo 

09:00-09:45 AM Construcción de un nuevo liderazgo y mentores 
(coaches) para el sector cooperativo financiero 
•••• Abel Salas Mora, Presidente del Instituto de 

Desarrollo de Liderazgo (IDL) 
09:45-10:00 AM    Consultas y diálogo participativo 

10:00-10:30 AM Receso para merienda 
10:30-11:15 AM   La participación de la mujer como nuevo paradigma 

del cooperativismo financiero 
•••• Natalia Chaves Ballestero, economista 

11:15-11:30 AM    Consultas y diálogo participativo 

11:30-12:15 PM   Nuevas estrategias de desarrollo para el sector 
financiero cooperativo y el microcrédito 
•••• Manuel Aburto, Gerente General de la Federación de 

Cooperativas de Ahorro y Crédito de Nicaragua 

12:15-12:30 PM    Consultas y diálogo participativo 

12:30-02:00 PM    Almuerzo 

02:00-02:45 PM Estrategias y herramientas de comunicación y 
relaciones públicas ante la opinión pública en 
situaciones de crisis  
•••• Marilyn Batista Márquez, Presidenta de Batista 

Comunicaciones, S.A. 

02:45-03:00 PM    Consultas y diálogo participativo 

03:00-03:30 PM Receso para merienda 
03:30-04:15 PM Nuevos desarrollos, normativa y continuidad del 

negocio 
•••• Paula Céspedes, analista de procesos de negocios 

del Monarch Business Consulting 

04:15-04:30 PM Consultas y diálogo participativo 

04:30-05:00 PM Acto de clausura 
Entrega de certificados 
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VIERNES 11 DE JUNIO 
 
09:00-01:00 PM Pasantía e intercambio de experiencias a varias 

cooperativas de ahorro y crédito federadas (a elección 
para las delegaciones internacionales) 

01:00-02:00 PM Almuerzo cortesía de las cooperativas visitadas 
 
 

NOTAS 
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COOPERATIVAS AFILIADAS DE FECOOPSE 
 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  
   

   

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 
 

 
 

RECONOCIMIENTO A NUESTROS 
AUSPICIADORES Y PATROCINADORES 
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Volcán Arenal en La Fortuna San Carlos 

 
Parque Nacional Braulio Carrillo 

 
Aguas termales en San Carlos 

 
Canales de Tortuguero en Limón 

 

 

 

 

 

 

El cooperativismo es universal 

 

 

Isla Tortuga en el Golfo de Nicoya 
 

 

Mariposario y Jardín de cascadas 

 

Volcán Poás 
 


