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http://www.youtube.com/watch?v=MaTjCil8SxU&feature=relat
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Segmentacion

Necesidades/Beneficios Comportamiento de compra

Valores / Estilo de vida Caracteristicas de clasificacion

Todos los usuarios

Usuarios en uno o mas segmentos
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Como llegar
efectivamente a
esos
resultados?

Todo depende de Ia
forma como la
cooperativa se

orienta al mercado
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Como orientar efectivamente
una cooperativa hacia el

mercado?
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Qué es un mercado?
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Comunidad

Un grupo de seres
humanos, que comparten
un problema en comun.

Capacidad de compra

o .

Bienestar ESSu—

Hacer Realidad @ﬁ' Guardar o
un sueno Atesorar dinero

Demanda de Soluciones

- Oferta de Soluciones

Miltiples
Soluciones

Servicios -

Hechos por la
empresa

Demanda Primaria

Demanda Selectiva
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Las decisiones de
Marketing, un reto

para aprovechar las

oportunidades del
-YeloYARARERRAR
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Que se'requiere?

Un Proceso de
Administracion de las
actividades de




Que actividades
involucra?

ePlaneacion

eOrganizacion

Implementacion

eEvaluacion




Cudles son las \
preguntas

trascendentales para '
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En donde estan
nuestras mejores

oportunidades de
negocm que aseguren
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La Respuesta:

Hacer realidad un

proceso de Planeacion
Estrategica orientada




impacto

demanda de
un producto de captacion o de
colocacion
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Nivel de relacion de las

| Plan de Marketing

Estrategia de
Marketing

Estimular la

Demanda Implementacion

Programas de
Marketing

Desarrollo Nuevos Servicios
Fijacion Tasas y Costos

Distribucion de Ventas
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Sistema Comunicacion Integral




Elementos basicos para el
desarrollo de una Estrategia
de Marketing

Todos los usuarios

Usuarios en uno o mas segmentos

Seleccion del mercado-objetivo
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Tipo de demand




gias Corporativas

Crecimiento Consolidacion

Intensivo Intensivo e Atrincheramiento
Penetracion Desarrollo e Retirar un servicio
i de nucvos e Retirar un negocio
mercado provzuctos
{::iancieros
Integrado 6= =

Integracion Ha:-izontal

o cANAtisis DOFA Competencia
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Estrategia de la Mezcla

de Negocios

Establecimiento de prioridades !!!!

Operaciones Operaciones
Pasivas Activas

» Establecer los objetivos para cada Unidad de

Negocio que permita garantizar los objetivos
corporativos y el mejoramiento de los indicadores.

e Prioridades con relacion a la asignacion de recursos
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Medicion del mercado
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Potencial de
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http://www.youtube.com/watch?v=mf60g|_F
uMA&feature=related
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http://www.youtube.com/watch?v=mf60g| F
uMA&feature=related
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