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Actualmentese desempefi@omo Director de Servicios Técnicosde la FundacionEducativade
COLAC. En el SistemaCOLAC tambiénha ocupadolos cargosde Oficial de Investigaciony

Desarrollo, Analista Financiero, Consultor Técnicoy Coordinadorde Programasy Proyectos
regionalegparadesarrollosocialbajoel auspiciode organismogle cooperacionnternacional

Poseeun Magisteren Cienciaspor la UniversidadCatoélica SantaMaria La Antigua (USMA) —
Panama unaespecialidaden IngenieriaEconomicapor la mismauniversidad Es Licenciadoen
Economiapor la Universidadde Panama A su vez, es candidatoa la licenciaturaen Derechoy
CienciagsPoliticaspor ISAE Universidad- Panama

Poseecursos,seminariosy pasantiasen Argentina, Canada,Costa Rica, México y Republica
Dominicana

Cuentacon experienciaprofesionalde 16 ainosen el sectorcooperativolatinoamericanacomo
facilitador, conferencistay consultor técnico, en materia de andlisis financiero, disciplinas
financieras,planeacionfinanciera, administracionde credito, movilizacién de ahorros, riesgos,
regulaciony supervisiornprudencialplaneaciorestratégicag gobiernocorporativo En el ambitode
la formulaciony administraciorde proyectossocialeshatenidointervencionesge cortoy mediano
plazo, en los sectorescooperativosde Bolivia, Colombia, Ecuador, EI Salvador, Guatemala,
HondurasNicaraguaPanamaParaguay RepublicaDominicana
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Concienciar a los dirigentes de las cooperativas de
ahorro 'y crédito sobre sus atribuciones vy
responsabilidades en el ejercicio del cargo, y en la
fijacion de una cultura de gestion integral de riesgos, que
permita su eficaz medicion, control, monitoreo vy
comunicacion interna, para la toma de decisiones y la
creacion de valor para el negocio financiero.
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e E|l sistema financiero en el contexto econdmico
regional

« Las Cooperativas, los Dirigentes y el nuevo

A
G
= escenario regional
Il
D
A

« EI dirigente cooperativo y la administracion
Integral de riesgos .

 Reflexiones
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El sistema financiero en el

contexto economico
regional
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Antecedentes Inmediatos

La desaceleraciomconomicaglobal generadadesdefinales de
2007 y observadacon mayor magnitud en los paisesde alto
iIngreso,miembrosde la Organizacionparala Cooperaciory el
DesarrolloEcondmico(OCDE), y la cual estuvorelacionadacon
la desaceleracioren los EstadosUnidos y en gran parte de
Europa,produjoen la economiamundialun giro considerableal
pasarde un escenaricoptimistaa uno lleno de incertidumbresy
expectativas
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Antecedentes Inmediatos

El impactodela crisisglobalfue masintensodesddinalesde 2008
hastacomienzogle 2009y afecto,de unau otraforma, a todoslos
paisesde la region Parael segundotrimestrede 2009 comenzo
unaleve recuperaciomue se generalizoen la segundamitad del
mismoana No obstantegl lento crecimientoafectonegativamente
la demandade empleo, estimandosegue la tasa de desempleo
regional se increment6 en alrededor de 8,3%, junto con un
deterioroenla calidaddelos empleogyeneradas
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Antecedentes Inmediatos

Segunestimacionegealizadaspor organismosinternacionalesa
partir de 2010se observaunaleve y reservadaecuperaciorde los
principales indicadores macroeconomicos,no obstante, los
problemascomola pobrezala pobrezaextrema,a desnutriciongl
desempleoel empleoinformal, la desigualdadknla distribuciondel
Ingreso, la corrupcion, etc latentes desde antes de la crisis,
persistery hastaseagravarennuestraegion
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Comportamiento del PIB durante los ultimos ocho anos. Promedio de crecimiento d
2,4%. A partir de 2007, con el inicio de la crisis, que se evidencia la contraccion del
crecimiento hasta marcar e,2% en 2009.
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Situacion economica regional

Crecimiento del PIB de Ameérica Latina y el Caribe

PROMEDIO
2009(P) | | -1.9%
2008

5.8%

5.8%

2007
2006
2005
2004
2003
2002 -0.4%

e i /
|

6.1%

-3.0% -1.0% 1.0% 3.0% 5.0% 7.0%

A pesardel retrocesoen la evoluciondel PIB, la region da muestrasde haber
estadomejor preparadgpara enfrentarcon solvencialos efectosadversosie la

crisisglobal
www.colac.com 10



Prevision del Crecimientoreal del PIB:
El Mundo - América Latinay el Caribe

2011

2010

0.0% 1.0% 2.0% 3.J% 4 0% ».0% 5.0%

A L yel Caribe OFaises en dzsarrallo OFaises de altos ingresos OE| hMundo
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A. L.y el Caribe: Un repunte econdémico con discrecion

— AMERICA LATINA Y EL CARIBE: PROYECCIONES DE CRECIMIENTO DEL PIB, 2011
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina v el Caribe (CEPAL). sobre la base de cifras oficiales.
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Las Cooperativas, los

Dirigentes y el nuevo
escenario regional

www.colac.com

13



~ COLAC
FECOLAC

Marco Conceptual

¢, Qué es una CAC?

Las cooperativas de ahorro y credito son cooperativas
financieras democraticas propiedad de los socios Como
iIntermediarios financieros, las cooperativasde ahorro y

credito financian sus carteras de créeditos movilizando los

ahorros de los sociosy los depdsitos mas que empleando
capital externo,con lo cual ofrecen oportunidades a muchas
generacionesle socios Cadasocio, sin importar el tamanode

Su cuenta en la cooperativade ahorro y crédito, puede
postularsepara el consejoy emitir unvoto enlaselecciones

Fuente WOCCU

www.colac.com
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Marco Conceptual

Sistema Financiero

El sistemafinancieroes el conjuntode institucionespublicasy
privadas que proporcionanlos medios de financiacion a la
economigarael desarrollode susactividades

INSTITUCIONES
/ FINANCIERAS

Estas instituciones realizan una funcion de intermediacion
financiera entre las unidadesde ahorro y las de inversion

movilizando los recursosdelasprimerashacialassegundason
el fin delograrunamaseficienteutilizaciondelos recursos

www.colac.com
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Marco Conceptual

Sistema Financiero: Importancia

CONSUMO

+ INTERMEDIARIOS
FINANCIEROS
\

PRODUCTO
AGREGADO
INVERSION

EMPRESAS GOBIERNO

INGRESO
DISPONIB

| IMPUESTOS 1

INGRESO AGREGADO
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Marco Conceptual

Sistema Financiero: Importancia

I
I ]
-
P /
- /
/
/ MO ,
Exp_,crtac‘ones: Todos los bienes y
servicios que vende Panama en el ex-

terior. {Barlanos, los ingresos que se
reciben por eajes del Canal, etc.).

\
\
\

Gastos de Consumo:
Lo que compran las familias.
(Ropa, zapatos, casa y comida).

~
aﬁ<—————————

/ Gastos del Gobierno: -
Lo que gasta la administracion
ub(fican (Medicinas, tizas para
/ as escyelas,] salarios de los fun-
cionarios publicos, etc.).

e

Gastos de Inversién:

Lo que invierten las empresas ey i
y el gobierno para producir. e 3 Importaciones: Al PIB hay que
i inari = iz restarle todos los bienes y servicios

(Edificios, maquinarias,
materias primas, eLc.).
etc.), porque son ingresos que salen
de nuestro pais.

2 g I N
y ) m que Panama compra en ﬁl eXTerior
== f g (automéviles, equipos electrénicos,
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Marco Conceptual

El Dirigente cooperativo

Seguna RealAcademiadela Lengua(RAE), la palabradirigente
provienede “dirigir ”, palabraque a su vez provienedel latin
“ G L U I, Jqub significa gobernar, regir, dar reglas para el
manejode unadependencieempresao pretension

Asi lascosasgconceptualizandal dirigentecooperativgpodemos
sefalarque es “aquel que dirige la en
apegaalos principios y valorescooperativos y enconformidad
a los sistemas y procesos administrativos, financieros y
tecnologicogjueparael casoapliquen

www.colac.com
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El perfil ideal del dirigente

Buenas

decisiones

Planes de
Desarrollo

Politicas
Financieras

GENERADOR

Sistemas de

Reglamentos Control y

Evaluacion

www.colac.com
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El perfil del dirigente

Aspecto a considerar

En el perfil del dirigente cooperativo se
puede considerar como el conjunto de
conocimientos,habilidadesy actitudesque
deberiatener quien, por su funcion en la
cooperativagdesempenalesde conduccion

www.colac.com
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El perfil del dirigente

La Actitud...

Disposicion de amimo y/o de la volumtad,
manifestada de algim modo, para decidir y
ordenar la propia conducta.

La buenaactitud de la dirigencia, parala adecuadayestionde
sistemas y procesos, y el cumplimiento de normas,
procedimientosy parametrosgenerararnconfianzay seguridac
entrelos gruposdeinterésdela cooperativa

www.colac.com
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El perfil del dirigente

La Actitud del dirigente... y su vinculacion a la Moral y a la Etica

Moralmente: El discernimientosobrelo buenoy lo malo, lo
correctoy lo incorrecto, lo justo y lo injusto. La moral
entendidadesdela concepcidnantropoloégicade la vida: de
dondeprovenimosy haciadondevamos

Eticamente En apegoa leyes, normasy codigosque rigen
parael ejercicio de una profesiono labor en particular, para
gue susaccionesy comportamientose enmarquerdentrode
criteriosdebuenagpracticas

www.colac.com
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Frente al nuevo contexto regional...

Algunas reflexiones

El negocio financiero es un “negocio” Intensivo en
“conocimiento’.

Los agentes del sistema financiero deben ser “negocios”
iIntensivosen“tecnologia’.

El sistemafinancierose desarrollaen un espaciadlibre, abiertoy
global

La cultura de los clientes aumenta, lo que provoca mas
dinamismo, calidad en la oferta y actualizacion de
conocimientos

www.colac.com
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Frente al nuevo contexto regional...

Algunas reflexiones

Los gustos y preferencias de los consumidores cambian

iIncansablement@roduciendanascompetitividade innovacion

La calidad y la eficiencia en el servicio es el ancla para la
fidelizaciondelos socios

Los socios demandan atencion personalizaday servicios
Integrales, lo cual generaaumento de costos, pero produce
beneficios

www.colac.com

24



—— COLAC
FECOLAC

Frente al nuevo contexto regional...

Algunas reflexiones

El liderazgo del Dirigente produce valor desde sus
conocimientossusvaloresy sushabilidadegersonales

El Dirigentelider esel guemejor empleatransmitey aprovecha
los conocimientos

El Dirigente global, ademasde conocer,comprendely dominar
las diferentesareasde la CAC, debeabarcarel todo a fin de

anticiparse lasdistintassituacionegjueacontezcan

www.colac.com

25



COLAC
FECOLAC

El dirigente cooperativo y

la administracion integral
de riesgos

www.colac.com
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Deberes y atribuciones de la dirigencia...

frente a la administracion integral de riesgos

Ademasde los deberey atribucionedasicasla dirigenciatiene
la responsabilidade...

Vigilar que las politicas, sistemas y procesos se
mantengan en adecuado funcionamiento y ejecuci

para una correcta administracion, evaluacion y
control de riesgos

www.colac.com
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Deberes y atribuciones de la dirigencia...

frente a la administracion integral de riesgos

Comprendeel perfil delriesgo

sEstableceraprobar,revisary dar seguimientoa la estrategiay
politicasderiesgo

*Asegurarsejuela gerenciacumplacon la estrategiay politicas
deriesgo

eConocer los principales riesgos, establecerlos niveles de
concentraciontoleranciay rentabilidad

*Aprobarmanualesie organizaciory politicasy procedimientos
dela gestionderiesgos.. y suactualizacion

*Designaralos miembrosdel Comitéde Riesgos

www.colac.com
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Deberes y atribuciones de la dirigencia...

frente a la administracion integral de riesgos

*Conformana Unidadde Gestionde Riesgosy asuresponsable
*Asegurar que la Unidadesde Gestion de Riesgosrealice su
trabajocon independencig con jerarquia,o en dependencialel
Consejo

*Asegurargue el Comité de Riesgosy la Unidad de Gestionde
Riesgosimplementenla estrategiay la politica de gestion de
resgos

«Asumir unaposicionproactivay preventivafrenteala gestionde
riesgosdetodala cooperativa

*Asegurarseque la auditoria interna verifique la existenciay

cumplimientodel esguemale administraciérderiesgos
WWwWWw.colac.com 29
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Deberes y atribuciones de la dirigencia...

frente a la administracion integral de riesgos

eAprobar la incursidbn en nuevos negocios, operacionesy
actividadesnconformidadconla estrategiale negocio
sInstaurarmedidascorrectivasen casoque la administracionde
riesgosno secumpla

*Asegurarsede contar con los recursoshumanos,materialesy
equiposnecesarioparala adecuadadministraciordel riesgo
sGarantizara efectivadifusionde la culturade gestionde riesgos
entodoslos nivelesdela cooperativa

www.colac.com
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Cultura de gestion de riesgo, tarea de todos

“Crear cultura en la organizacion para la gestion del
Riesgo y disminuir posibles impactos
economicos, debe ser el objetivo de la institucion”.

www.colac.com
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Cultura de gestion de riesgo, tarea de todos

MAS ALLA DE LA REGULACION...

Se requiere de un trabajo efectivo, con la participacion de todos los
gue componen la institucion, cada uno desde su rol, pero por sobre
todo, se requiere de un liderazgo capaz de gestionar la cultura de
riesgo.

“un 90% de las estrategias comeciamente formulada no son efectivamente
implantadas, si el lider transformador no tiene en cuenta la cultura

corporativa y la capacidad de esia para resisiirse a la puesia en marcha de
la estrategia. Razon por la que resulta necesario para el lider, analizar y
gestionar la culiura para alcanzar la estrategia previsia”

www.colac.com
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Cultura de gestion de riesgo, tarea de todos

VISION ESTRATEGICA DEL RIESGO

Sensibilizaclon
Corporate Governance

Administracion de
riesgos

Evaluacion v Monitoreo y
compensacion seguimiento

Creacion del esquema de
Gobiemo Corporativo

Aseguramiento del
control

www.colac.com
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Cultura de gestion de riesgo, tarea de todos

VISION ESTRATEGICA DEL RIESGO

La administracion de riesgos, con lleva una apropiada
planeacion estratégica y financiera, identificacion de los
duefios de procesos, conexion de resultados con el
sistema de compensacion del personal y asegurar el
cumplimiento via autocontrol y auditorias.

www.colac.com
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Reflexiones
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Reflexiones

INanciera

Estabilidad F

36
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Reflexiones

Etapas para la implementacion

¥ Primer Paso: Invertir en tiempo y recursos para la
capacitacion del recurso humano .

% Segundo Paso: Partiendo de las mejores practicas,
adecuar una modelo de gestion del riesgo a las
posibilidades de su cooperativa .

%, Tercer Paso: Disminuir la brecha tecnoldgica ...
Innovando e incorporando tecnologia a los procesos,
partiendo de un analisis de riesgos y oportunidades

www.colac.com
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Reflexiones

En materia de riesgos:

O La dirigencia debe estar comprometida con la adopcion
de procedimiento de gestion de riesgo.

9 Hay que pensar en la gestion como una cultura, y no
solo en la regulacion.

9 Crear unidades especializadas en riesgos .

O Establecer politicas en funcion de indicadores y rangos
de tolerancia por linea de negocio.

O Capacitacion continua de dirigentes y administradores.

www.colac.com
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Punta Pacifica, Torre de las Américas,
Torre B, Piso 19, Oficina B-1902

Ciudad de Panama, Republica de Panama
Tel. (507) 227-3322

Fax (507) 227 -3768

cspalding@colac.com
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