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1- Introduccion
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Introduccion

“Las empresas de Economia Social son empresas

competitivas basadas en la solidaridad por encima
de los limites del mercado y atendiendo a la realidad

social. Es en estas caracteristicas, donde reside el valor
anadido de la Economia Social, verdadero puente
entre el mercado, empresas y sociedad civil”
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Introduccion

Las cooperativas son una realidad
que afecta la vida social y econdmica de

los distintos sectores de actividad.
A través de las empresas cooperativas

se consigue realizar una distribucion y r
mas equitativa de la renta y ayuda

a crear un tejido productivo local;
eso sin mencionar la funcion destacad

que posee dentro del entramado
empresarial.




Introduccion

Las Cooperativas viven en la constante busqueda de

En busca de la equilibrios de su realidad empresarial:

-Eficacia y democracia.

EXCEL ENCIA EN I—A -Lo econdmico y lo social.

G ESTIO N -lgualdad de las personas y organizacidon jerarquica.
-Interés particular de las personas y las empresas vs

interés general.
-ldentificacion con modelos propios cooperativos.
- La dinamica de la innovacion.



2- Importancia del disefio
del Modelo de Negocio




El concepto de sostenibilidad perseguida

sostenibilidad perseguida responde no solo a la
dimension economica sino también a la social, por lo
tanto resulta imperativo el disefo de propuestas de
valor que generen diferenciacion, y que se adapten a
las expectativas y necesidades de sus clientes, a fin de
asegurar la continuidad de su proyecto empresarial.




¢Queé es el valor?

Es la cuantia que un cliente

este dispuesto pagar por un
producto o servicio,
dependiendo de:

o Las necesidades que el
producto cubra al cliente

o Laimportancia de este en
un momento determinado

o Y las circunstancias en que
se compre dicho producto




Un modelo de negocio describe las bases
sobre las que una empresa crea, proporcionay
capta valor.




* Disafo de sarvicios
* Misgves mancados
* Redefnicion de valor
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"Un modelo de negocio es una herramienta
conceptual que contiene un conjunto de
elementos y sus relaciones y permite
expresar la ldégica de negocio de una
empresa especifica.



Es una descripcion del valor que una empresa
ofrece a uno o varios segmentos de clientes vy
de la arquitectura de |la empresa y su red
de socios para la creacion, comercializacion vy
entrega de ese wvalor y el capital
relacionado, para generar flujos de ingresos
rentables y sostenibles.



LA MISMA TECNOLOGIA, PRODUCTO O SERVICIO PUEDE
DAR LUGAR A MULTIPLES MODELOS DE NEGOCIO...




Lienzo De Modelo De
Negocios
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3-La innovacién orientada al usuario
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La paradoja de la innovacidn:
éPor qué las empresas no
invierten en nuevas ideas?




Ameérica Latina enfrenta lo que puede llamarse la paradoja de la innovacidén. Esta paradoja es
una situacion en la cual tanto el sector publico y en especial el sector privado, invierten poco
en actividades de innovacidn, a pesar de tratarse de un tipo de inversidon que tiene retornos
altos.

¢éSi una empresa se enfrenta con una
oportunidad de inversion altamente rentable,
deberia invertir?

éPor qué entonces las empresas no estan invirtiendo en
innovacion?

La respuesta tiene que ver con que existen una serie de
anomalias en el mercado al momento de lidiar con la innovacion
gue no ocurren cuando uno tiene que evaluar otro tipo de
inversiones, como por ejemplo la construccion de una carretera
o un edificio, o la adquisicidon de un tractor para labrar la tierra




Hay una frase de George B. Shaw, que dice:

“Si usted tiene una manzana y yo tengo una manzana, e
Intercambiamos nuestras manzanas, cada uno al final
sigue teniendo una manzana. Pero si yo tengo una idea
y usted tiene una idea, e intercambiamos nuestras
Ideas, ambos al final tenemos dos ideas cada uno”.




lnnovacion La innovacion es el La Innovacion constituye

esfuerzo de crear un el proceso de

cambio enfocado y con generacion de nuevas
proposito, con modalidades de
potencial econdmico o aportacion de valor.
social para una

empresa. Shapiro (2002)

Drucker (1998)



Innovacidn en | ¢Enfoque econémico?

las Cooperativas ¥ ¢Enlos procesos de
i aprendizaje?

¥/ ¢En los modelos organizativos?
¢En la gestion?

¢En la tecnologia?




En el disefio, la estrategia, ER
arquitecturas participativas, F
innovacion social y las tendencias en la
red.

Innovacion en
las Cooperativas




Marco sistémico de trabajo

Cultura Estrategia

Recursos Estructura

Procesos Personas



Es un método para generar ideas innovadoras que centra su p d
\./\} h () eficacia en entender y dar solucién a las necesidades reales de rocess O e

los usuarios. Proviene de la forma en la que trabajan los —
l diseiadores de producto. De ahi su nombre, que en espaiiol m
‘ '| ® k ©

se traduce de forma literal como "Pensamiento de Diseno"

EMPATIA IDEALIZAR
(insights) (brainstorm)

DEFINICAO PROTOTIPAR

(construir)

TESTAR

(entregar)



Design
Thinking




La generacion de
empatia

La generacion
de prototipos

El trabajo en equipo




4- Responsabilidad
Social Estratégica
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Empresas
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Posible influencia positiva en |os procesos de transformacidn

Agentes

propulsores y

faci
C

RESPONSABILIDAD SOGIAL EMPRESARIAL

itadores del
esarrollo

(RSE)

Arzadun, 2012
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REPRESENTANTES

SECTOR AMBIENTAL .
. .

NUESTROS

GRUPOS DE
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COLABORADORES
-

. @ CLIENTES
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®
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La matriz de necesidades y expectativas
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4 .
Planeacion del proceso

PREPARATORIA

DIAGNOSTICO

PLAN DE ACCION Y
MEJORA

PUESTA EN MARCHA

VISIBILIDAD
SOSTENIBLE

/|I|

Principales herramientas y recomendaciones a nivel internacional

RSEcoop; |zarra 37 (Masis Solano, 2008)
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Diagnostico \

Plan de
accion

. Proceso Equipo de trabajo
Visibilidad continuo especifico

sostenible

K Puesta en

marcha
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A partir de las
principales
herramientas y
recomendaciones
internacionales,
reconocidas a
nivel mundial por
su primacia
dentro de la RSE,
ademas de
incorporar los
principios
cooperativos.
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