REDEFINIENDO LA ESTRATEGIA

DESDE COVID-19

-Escenarios, Comité de Crisis y Comité de Estrategia-
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Melizandro Quiros
onsultor Financiero e Inmobiliario
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Riesgo e incertidumbre en el manejo de las
operaciones de una entidad financiera

Papel de los comités de crisis y de estrategia en
la redefinicion de los planes de la organizacion

De la estrategia de cash a la estrategia de
rentabilidad y solidez.

Principales técnicas para la construccion de
escenarios de planificacion.

Redisefio de la estrategia de la organizacion
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Riesgos Financieros

RIESGO DE RIESGO DE RIESGO DE RIESGO RIESGO
CREDITO LIQUIDEZ MERCADO OPERACIONAL ESTRATEGICO

Fallos en los
Tasas de procesos > Malas
interés técnicosy Decisiones
humanos

Calce de
Activos y
Pasivos de CP

>
> Capacidad de
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cambio Errores en los Falta de
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Efecto de formalizacion paratomar
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Etapas de la Crisis

Beyond
Imaginar el modelo de
negocios para el
“nuevo normal”’

Comité de Crisis / \ Comité de Estrategia

Fuente. Ernest & Young. Mario Morales




Comité de Crisis

° @ Enfocado a diagnosticar la situacion presente de la CAC

Enfocado a la administraciéon del capital de trabajo
i / Liquidez

Continuidad

de las
Operaciones

de la CAC

Propone los ajustes de costos de la organizacion

Asegurar una comunicacion adecuada interna y
externamente: los empleados, clientes y asociados

Examinar minuciosamente las leyes y normativas
emitidas durante el periodo de crisis.




Comité de Estrategia

° @ CORAZON Y CABEZA : Administracion y Cons. Adm.

. Revisar la estructura financiera de la empresa
7 Ver las nuevas

condiciones
del negocio y

para mover la
organizacion

Gobierno Corporativo para la toma de decisiones

S Proponer cambios en los procesos de trabajo y politica
@ @
actual rapido @ de la organizacion
. @

Revisar escenarios / Ver Oportunidades
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Enfoque de Efectivo / Rentabilidad

Revise sus Costos
Riesgo de Cobro / Riesgo

Variables / Fijos

Reducir los costos variables
resulta a menudo la forma mas
rapida e inmediata de reducir las
salidas de efectivo de la empresa.
De Fijos a variables

de Roll Over

Es importante reconocer con
franqueza la capacidad de pago
de los créditos de sus asociados.
Riesgo de renovaciony costo
Pareto : 20 % / 80%

Riesgo de Financiamiento

En estas circunstancias no
asuma que las opciones de
financiamiento que
anteriormente tenia continuaran
disponibles. (Asociados/ Bancos)

Enfoque de Balance vs Estados
Resultados.
Ahora hay que ver el capital de

trabajo : AC - PC.




De |la cuenta de resultados al
Balance General

1. Manejo de la Liquidez

2. Pago de los pasivos (Asociados / Bancos)

®@
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3. Deterioro del Activo Productivo (EBITDA)

4. Pérdidas Operativas ( Margen Neto no alcanza)

®

5. Exposicion del Patrimonio / Capital
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Vision RETROSPECTIVA
Explora el pasado como base de informacion

Basado en modelos Deterministicos:

Escenario
Base » Cada valor de entrada corresponde a un

Solo valor de salida

» Se tiene mucho control de las variables




Despues de Covid-19

Vision CIRCUNSPECTIVA
Estudia las circunstancias presentes

Basado en modelos de riesgo:

» Acciones rapidas a necesidades
urgentes

» Coyuntural

» Correctiva

Lo mas

probable

S5i pasa A
v B

Circuns ;
tancias Lo m&s probable
Si pasa
A, ByC

Lo mas

Lo mas

probable
Si pasa
By C

probable
Si pasasolo A
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Variables Claves de Control por el
lado de ingreso

Simulaciones Financiera

1. Recuperacion de creditos : Centrase en la cartera historicamente Buena

2. Recuperacion de creditos con desfase : Consideracion de al menos 3
porcentajes de caida en ingresos financieros : 10 % 20% 30%

3. Escenario Critico ( Si se extiende la pandemia y desempleo) :% de pérdida
de ingresos a corto plazo ( 6 meses)

4. Estimaciones de riesgo de precio en las inversiones en caso de liquidacion



Variables Claves de Control por el
lado de Egresos

Simulaciones Financiera

1. Renovacion de pasivos : Centrase en el cartera de clientes mas
Importantes (Pareto)

2. Capacidad de repago de las obligaciones por vencer contra el flujo de
crédito estimado anteriormente

3. Capacidad de endeudamiento de corto plazo de la cooperativa

4. Pago de proveedores

5. Gasto Operativo : Reduccion de Programas / Reduccion de personal
temporal / Cierre de Sucursales



La Morosidad
de la cartera
de crédito
SUPERA el
5% del total
de crédito

Ejemplo de Escenarios
bidimensionales

MANTIENE la tasa de renovacion
de captaciones

REDUCE la tasa de renovacidn
de la captacion del publico

La Morosidad
de la cartera
de crédito
BAJA del 5%
del total de
crédito




Sistemas Informaticas

RiskQuickStart{es) TEST xlsx - Microsoft Excel

Opportunty Analyws Sample i isefio de pagina Férmulas Datos Revi: sta

3 B8 Tteraciones 50000 * #E Resumen ¢ o PR = ”
A N —— il " & ~4 &
al — 1 - e J J ¥ Definir filtros 5$ . f

Simulaciones .
Definir  Afiadir | Insertar : Ajuste de  Ventana o iy | Inicar | Informes Visualizar Analisis RISK  Series de Project Biblioteca
distribuciones salida [funcién = correlaciones distribucién ~ de modelo | Configuraciones & @3 [ L] &' ' cimulacién | en Excel resuitados [Xi] E] B8] | avanzados ~ Optimizer ~ tiempo~  ~ -

Funciones de distribucién

D17 . . 4
Lomin RiskBetaGeneral A RiskNormal
Continuo

Discreto RiskBinamial R FisPert

—_— ] Parametro alternativo RiskCumul " RiskPoisson
Entradas conot Eapecial illls.
Tasa de descut rncones estadisticas [y RiskDiserete A RiETriEng
Limite de boni

Tesrica : ;

RiskExpon B Rismigen Parametros de las distribuciones

_ Resultado de simulacién " ' )
Entrada I I Pardmetrol Pardmetro2 Pardmetro 3
—awacas e Six Sig iskGamma i iskUniform
Costo delainy b siama $40,000 $50,000 $90,000
Ingresos del ai Otras funciones - RiskGeneral M ey $80,000 $100,000 $110,000
Costo fijo anuz Salida . $32,000 $35,000 $38,000
Parcentaje de Ajustando .ﬂ RiskHistogrm M Riskweibul 5% 8%

Porcentaje any Project A . 50% 2%
A RiskLognorm

Series de tiempo
Céleulos de flu Miscelaneo
Afio
Costadelainy o oo .
Ingresos Acministrar faver [s00.000 _| $105,000 $110,250 $115,762 $127,628 $134,010
Costo fijo $35,000 $35,000 $35,000 3 $35,000

Costo variable $50,000 $52,500 $55,125 $63,814

Flujo de caja ( ) $15,000 517,500 520,125 522,881 528,814 $32,005

Propiedad 1 2 4

salidas
VNA
Bon

Modelo ]
5|0 1 100% (=

Power Bl
Microsoft Excel Solver
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Construccion E
de =
] -
Escenarios g
3

Bajo

Fuente. Ernest & Young. Mario Morales

Escenarios

Escenario
Descartado

Alto Impacto,
Alta Duracién

Duracién de la Crisis




Decisiones Estratégicas a Tomar

ik (productos /

| :
. R(éa&?geeﬁ;r : Crear UN roductos/
@ su modelo NUeVOo Mercados/
. O de negocios negocio canales)
Decisiones -

=N | /7 A I 7
Estratégicas - Asequrarla

S || continuidad del |  Restructurar

E negocio . laempresa

. (Costos Operativos/

Duracion de la Crisis

Fuente. Ernest & Young. Mario Morales
N —————————————————————————————————————————



Enfoque Estratégico Mc Kinsey & Cia
5 Etapas

RETORNO

RESILIENCIA

RESOLVER

REFORMA

REIMAGINACION



Acclones

e

REDEFINIR LA
ESTRATEGIA

Cudl es la propuesta de valor para el
asociado. ?
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