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5QUE es un sistema de gestion de

contfinuidad del negocio?

Es un proceso holistico que identifica las amenazas potenciales para la organizacion asi
como el impacto en las operaciones criticas del negocio , y pueda proporcionar un marco
para aumentar la capacidad de resistencia o resiliencia de la organizacion para dar una
respuesta eficaz que salvaguarde |os infereses de sus principales partes intferesadas, la
reputacion, la marca y las actividades de creacion de valor
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Resilienclo

Una organizacion es resiliente cuando es capaz de
enfrentar cambios y eventos adversos sin que por ello
se vea afectada la confinuidad de sus procesos
criticos, desarrollando una flexibilidad que permita
sobreponerse a estos cambios en un fiempo prudente
y contfinuar con su operativa normal.



del negocio

Importancia de la gestion de la continuidad

La continuidad del
negocio contribuye a
una sociedad con
mayor resiliencia. La

comunidad en general,

el impacto del
ambiente en la
organizacion, asi como
otras organizaciones
deben considerarse en
el proceso de
recuperacion.

Dar seguimiento y
revisar el desempeno y
eficacia de la respuesta

Entender las
necesidades de la
organizacion con el fin
de orientar los esfuerzos
a lorealmente
importante.

Mejorar continuamente
basado en mediciones
objetivas.

Implementar y operar
los controles y medidas
para administrar la
capacidad general de
una organizacion para
responder a incidentes
disruptivos.
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La continuidad y sus planes
subsidiarios




Crisis

FECOOPSE

ISO 22300: Situacion con una alto nivel de
incertidumbre que afecta las actividades basicas
y/o la credibilidad de la organizacion y requiere
medidas urgentes.

Es un evento inherente, anormal, inestable y complejo
que representa una amenaza o tiene un impacto en la
vida humana, reputacion, objetivos estratégicos, las
operaciones financieras y relaciones clave
(colaboradores, clientes, proveedores y comunidad).

Las crisis son eventos destructivos, amenazan rdpida y
violentamente los mdargenes financieros, la posicion en el
mercado, la reputacion y hasta la continuidad del
negocio. Nadie estd libre de ellas. Una vez iniciadas,
tienden a escalar agresivamente y expandir el dano.

Paul Remy



Tipos de

eventos crisis

Ataque
cibernético

Falla
Tecnoldgica
o Industrial

Falla de la
cadena de
suministro

Fraudes y
trastornos
financieros

Conflictos
legales,

comerciales,
geopoliticos,

militares

Catastrofes,

Epidemias y
Pandemias

ha tomado

Critican cierre de fronteras en los estados ante Covid-19

El Sal del Centro - 5

Critican cierre de fronteras en los estados ante Covid-19 . el control estricto de los
21 puentes fronterizos entre sus entidades con Estados Unidos. ... Se puede

generar una crisis si les es impedido el ingreso a las personas ...

Migracion masiva de haitianos y africanos compromete cierre ..
Semanario Universidad (Comunicado de prensa) - 31 mar,

. que les han visto
caminando por el area fronteriza sin acompariamis
crisis del COVID-19, tenemos gue tomar una de

. Ahora, conla

Micolas Maduro ordena "maximo cuidado” con venezolanos ...
Xinhua - hace 3 horas
.. en las zonas fronterizas y mas si se le ha detectado COVID-19. ... por la frontera

ombia y Brasil en me : la crisis sanitaria.
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dida para reforzar la
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medidas acorde con la magnitud de In crisis.




Importantes diferencias

Incidentes

e Informacidén conocida.
* Alto grado de certeza.
e Con limitaciones de tiempo.

e Problemdtico pero rdpidamente
contenido.

e Estructura para la atencion.

Crisis

* Altamente ambiguo e incierto.
e Tiempo critico.

* De alto perfil.

Comité
de Gestion
de Crisis

Equipo de

Continuidad del
Negocio

Equipo de
Gestidon de Incidentes




Accionar en Costa Rica

Crisis COVID-19

Presidente de la
Republica

Acciones
No planificadas

Eventualmente efectivas

Impactos no detectados

. o & ® /\
Ministro de Salud Ministra de Ministro de Presidente
Planificacion Seguridad Ejecutivo de la
CCSS
» Comunicacion <
Riesgos relacionados Futuro
Incierto
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Plan de gestion de crisis

Marco de Manejo de Crisis propuesto en la norma British Standard BS11200:2014, |c
cual define siete pasos para crear una capacidad de manejo de crisis:

-~ sCoémo
‘ ‘ anticipar una
Crisise

Anticipar/Planificar

\ 4

De cada 100
crisis, 96 estan

larga y
silenciosamente
anunciadas,
» . pero nadie las
quiere ver.

\4




Ciclo de vida de la crisis

Antes
|dentifique posibles Post-crisis
impactos Registre la crisis y los incidentes

resultantes.
Establezco roles y

responsabilidades Durante Analice gque se se hizo bieny

, Salvaguarde la vida humana. que se puede mejorar.
Defina un centro de

comando de crisis Coordine inmediatamente con el Realice un monitoreo posterior e

equipo de crisis. identifique IMpPACtos

Documente un plan de resultantes.

O Establezca la tranquilidad.

EvalUe los riesgos segundarios.
Documento protocolos de S S

- Establezca reuniones con cierta
antencion.

frecuencia. Actualice la documentacion.

Establezca prioridades segun los
impactos.

Tome decisiones oportunas e
informadas
Comunique constantemente a sus
partes interesadas.




Plan de
comunicacion

LA COMUNICACION ASERTIVA SIEMPRE ES

. IMPORTANTE.
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Claves de éxito para gestionar

una Crisis

Actuar con velocidad, entre mads pronto
mas eficaz es mi respuesta, mucha
energia en pocas cosas pero las mas
Importantes.

Disponer de un comité de crisis
Dirigirse a todos los publicos

Reaccionar con empatia
Juntar a la gente en direccion de la

empresa (una sola version, mas
informacion centralizada, mas
capacidad de ver opciones de
manejo).

Evitar el silencio
Comunicar con honestidad
Elegir a un buen vocero

Cultura hacia los riesgos que puedan Andlizar lo sucedido

ocasionar una crisis.
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La decision no se toma en consenso, |a

foma una misma persona ' FECOOPSE
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La crisis no es un tema de
SIme va a pasar o No, es
cudndo me va a pasar y
Sl estoy preparado para
enfrentarla.

La gestion de |la
continuidad del negocio
y del modo de vida no es
una alternativa, es una
decision responsable.
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