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Principales efectos macroeconomicos del COVID-19 y su
mecanismo de transmision al sector financiero

Inventario del estado de la CAC: Estructura Financiera,
Costos Operativos y Mercado (Competencia)

Revision estratégica de la Cooperativa y construccion de
escenarios de impacto: El Reinicio, el escudo y el futuro.

Juego defensivo y ofensivo: Comité de crisis / Comité de
Estrategia Covid-19

Principales argumentos del plan de choque y rediseio de la
estrategia delas entidades financieras.
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1. Principales efectos macroeconomicos del COVID-19
Yy Su mecanismo de transmision al sector financiero
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Matriz de Impacto Covid-19

b—

Medidas de contencion

Choques externos
q I locales - SRE
Canal de oferta: medidas Cierre de fronteras. Contraccion en actividad
sanitarias generan disrupcion economica.

a cadenas globales de Tese T -

produccion y distribucion. Reduccion del empleo;

operacion de negocios :
P - g y cambios en contratos
movilidad de las laborales.

Canal de demanda: pérdida de
personas.

ingresos (empresas, hogares,

gobiemos) — contraccion e

ic tributara.
demanda agregada mundial. SU_SPE”S'D" de _
actividades masivas.
Menor inflacion mundial/ caida B Afectacion al flujo de caja
precios materias primas. Confinamiento temporal de hogares, empresasy
de la poblacién. gobierno.

Reduccion tasas de interés .
B Detenoro en cuenta

internacionales. comiente.

Incertidumbre — volatilidad en m Incremento en mora

mercados financieros. crediticia (o
readecuaciones)/

Incertidumbre — aumento de tensiones de liquidez en

prima por riesgo sobre deuda sistema financiero.

mercados emergentes.




Vanacion %

Aporte (p.p.)

2020 2021

DEMANDA INTERNA (+) A 1,8
Consumo de hogares @ 2,2
Consumo de golbiermno 1,2 1.0

Formacion bruta de capital fijo -3,1 4.3
Varnacion de existencias (% de FIB)

EXPORTACIONES (+) 15,7 5,b
Bienes 55 6.9
Servicios -29 2 33

IMPORTACIONES (-) 6,9 4,0
Bienes -32 473
Servicios -21.3 27

2020

0,3
-0.6
0,2
-0.5
0,3

-3,3
-1,1
4.2

-2,2
-0.8
-1,4

2021

1.9
14
0,2
0,7
0.4

1.6
1,3
0.4

1.2
1,0
0,2

Fuente: Banco Central de Costa Rica.
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Solicitudes ante el MTSS

Suspension
Temporal Contratos

Reduccion de
Jornadas

Actividades Solicitado Aprobado Solicitado Aprobado

MTSS

Comercio 24 666 S 113 37 502 10 242
Servicios 12°27D 3 957 26 067 5477
Industria 2 138 412 6 152 1 599
Transportes 2 304 845 3 567 1 566
Agro 172 43 2 083 1 050
Construccion 434 388 777 87
Extractiva - 30 5

Total 13 758 50 026



Consumo C

Producto

I Ingreso Agregado Y l
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or la pandemia:
Ision

Canal de oferta: Medidas sanitarias de contencion implican restriccion a
operacion de negocios y movilidad de personas, disrupcion a las cadenas
locales y globales de produccioén y distribucion.

Canal de demanda: Disrupciones de oferta generan pérdida de ingresos
(empresas, hogares y gobiernos) — caida de demanda agregada; caida en
precios de materias primas.

*Petréleo afectado por guerra de precios, caida inédita en demanda, y
dificultades de saturacion de capacidad de almacenamiento.

Canal financiero (expectativas e incertidumbre):

«Caida en bolsas accionarias.

*Vuelo hacia activos seguros — aumento vertiginoso en prima por riesgo para
mercados emergentes.

sIncremento fuerte en volatilidad en mercados financieros internacionales.
*Tensiones de liquidez.




Cuadro 14

Costa Rica: Cantidad”, porcentaje y pago mensual de hogares con endeudamiento
Por quintil de ingreso

Segun tipo de deuda

Febrero 2018 - Febrero 2019

Mumero de hogares
Quintil de ingreso per capita ©
Tipo de deuda f
Total Pais
[ i Y v
Tarjetas de créeditod/ 151 451 3,0% 10,5% 17,5% 29,1% 39,8%
Préstamos para vivienda 217 967 3,8% 11,3% 15,2% 27,3% 42 4%
Otros créditos con entidades financieras 441 640 7,0% 13,1% 18.2% 27,3% 34.5%
Empresas comerciales 463 760 19,1% 23,0% 23,1% 21, 7% 13.2%
Prestamistas 65 236 18,1% 23,8% 30,0% 20,5% 7.7%
Otros tipos 76 682 10,6% 19,3% 19.4% 21,5% 28,9%
De cualquier tipod/ 920 923 13,7% 18,6% 19,9% 23,2% 24 7%
Fromedio de pago mensual de los hogares con
" , 200 835 49 016 79 899 131 307 206 047 419 485
| | deuda ™ (en colones corientes)




» Deterioro de activos financieros, tangibles e
Intangibles

»Valoracion de los instrumentos de inversion

»Retencion y Aumento del Ahorro

» Absorcion del crédito comercial
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2. Inventario del estado de |la CAC: Estructura
Financiera, Costos Operativos y Mercado
(Competencia)




ACTIVO=PASIVO+CAPITAL

100

% m Capitaly fondos propios

60 W Pasivos (prestamos
interbancarios)

40 M Pasivos (depositos de
ahorradores, etc...)

20

W Activos (créditos a clientes,
etc...)
0 ‘

ACTIVO PASIVOY CAPITAL PROPIO




CUENTA
ACTIVO TOTAL
Activo Productive
Activo Productivo de Intermediacion Financiera
Cartera de creditos al dia y con atraso hasta 50 dias
Inversiones en titulos valores
Activo Improductivo
Activo Improductivo Inmovilizado
Bienes de uso netos
Otros Activos Improductivos

LO que tengo y Cartera de creditos con atraso mayor a 80 dias y en cobro judicial

Otros Activos Diversos Metos
qL“en me IO Estimaciones para Cartera e Inversiones
i i Activos para actividades no comprendidas en Ley 7391
fl Nancio PASIVO TOTAL MAS PATRIMONIO AJUSTADO
PASIVO TOTAL
Pasivo con Costo
Depositos de Ahorro a la Vista
Captaciones a Plazo con el Publico
Obligaciones con Entidades Financieras del Pais
Obligaciones con Entidades Financieras del Exterior
Pasivo sin Costo
Captaciones a la Vista
Obligaciones Contingentes
Depositos en cuenta corriente sin costo financiero
Pasivos para actividades no comprendidas en Ley 7391

PATRIMONIO AJUSTADO
BEEMEY- Ty R T 1 '}




Fuente
Generadora de
Ingresos
y de Costos

CUENTA

Ingresos por Intermediacion Financiera
Ingresos Financieros por Inversiones
Ingresos Financieros por Creditos
Gastos por Intermediacion Financiera
Gastos financieros por obligaciones con el publico
Gastos financieros por obligaciones con el B.C.C.R.
Gastos financieros por obligaciones con entidades financieras
RESULTADO DE INTERMEDIACION FINANCIERA
Ingresos por Comisiones y Servicios
Comisiones por obligaciones contingentes
Ingresos por prestacion de servicios
Gastos por Comisiones y prestacion de Servicios
RESULTADO POR COMISIONES Y SERVICIOS
Otros Ingresos de Operacion neto
Otros ingresos de operacion
Otros Gastos de Operacion
Ganancias o Perdidas por Diferencias de Cambio
RESULTADO OPERACIOMNAL BERUTO
Gastos de Administracion
Gastos de personal
Gastos Generales
RESULTADO OPERACIOMAL NETO
Estimaciones y recuperacion de activos neto
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES
Impuestos y Participaciones sobre la Utilidad

1200



Utilidad sobre -
Activo Total — Utilidad Neta / X Ingresos /

4 Ingresos Activo Total

(ROA)

1 | 1

Rentabilidad del
Activo

Margen X Flujo

(ROA)




Costo de capital

Costo de la Costo de capital
deuda de los accionistas

‘ Pasivo | I Patrimonio l
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Utilidad sobre ROA Activos Total /
Patrimonio =  Utilidad Neta/ X

| Patrimonio
(ROE) Activos Total

l l l

Rentabilidad sobre

Patrimonio — Margen / Flujo X Finlzl}l]%?;?n?eemo
(ROE)
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Ingresos de Intermediacion -------------=--mmmmmmmmemeo Disminuyen
(Cartera Credito + Inversiones)

Gastos de Intermediacion  ------------m--mmmmmme oo Continuan /

( Captaciones + Préstamos) Disminuyen lentamente
Resultado de Intermediacion -----------===-==mmmmmeeuuo Disminuye

Resultado Operacional Neto-------------------=-------- Disminuye

Otros Ingresos  —-mmemmmemm e Peso / Actividades



Resultado Operacion Bruto ---------------mmmmmmmmmmeeeee Disminuye

Gastos de Personal /| --—--—-mmemmm e Contintan / Bajan
Gastos de Operacion

Estimaciones = = = seeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee Mantienen /
Aumentan

Resultado Final Neto =~ ---------m-mmmmmmmmmme - Se mantiene /
Disminuye
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1. Perdida de Ingreso o empleo se refleja en el retraso
o readecuaciones en el pago de los créditos de la cooperativa

Morosidad de la cooperativa

2, Las familias consumen sus ahorro y no renuevan inversiones
Afecta la cartera de pasiva interna

3, Las familias incrementan su nivel de deuda

Mayor necesidad de fondos familiares

Problema de Liquidez / calce de plazos / Solvencia




3. Revision estrategica de la Cooperativa vy
construccion de escenarios de impacto: El Reinicio, el
escudo y el futuro.




En tiempos de incertidumbre:

¢, Salirse del juego, jugar a lo seguro o
doblar la apuesta?
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RECUPERACION POR SECTORES DE LA CRISIS DEL CORONAVIRUS

Analisis sectorial (%Var. sobre Ao Anterior)

Aislamiento + restricciones Estabilizacién Recuperacién
@ Acopio
A =
oficinas, Navidad +
educacion, austera
tiendas
e A N e i R é,-% """""""""""""""" =g G e
"Turismo doméstico
% Viajes de
P pémin necatidad
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct. Nov Dic Ene Feb

‘ Alimentacién ' Retall m Restaurantes y ocio @ Viajes ‘ Hoteles
Fuente: Deloitte.

ppt.com
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Enfoque Estratégico Ernest & Young ( EY)

BEYOND

2. Restructuracion y

1. Administracion del efectivo Bl h e ot 3. Reinvencion




The five horizons

00000 0 o_ /\ 000
00 .5 50205 ) 50
Resolve Resilience Return W Reform

& Company




1. AISLAMIENTO: El presente. Acciones de Corto Plazo
( 3 meses)

2.ESTABILIZACION: Preparandose para la apertura Lo que
tengo que hacer para enrumbar la empresa o para llevarlo a
otro camino (Redisefnar la empresa)

(6al2 meses)

3.RECUPERACION: Planeando para operar bajo la nueva
normalidad : Nuevos Mercados, Nuevos productos, Nuevas
practicas

( Mas de 12 meses)
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‘ nto DESPUES de COVID-19

INCERTIDUMBRE

O . e .
Escenano
Escenario
3 ,

Escenano




Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas Internas (F)

Por ejemplo:Cualidades
Administrativas,operativas,
De comercializacion,
Financieras de personal.

Debilidades Int D)

Por gjemplo: debilidades en las
Areas incluidas en el
Cuadro de fortalezas

Oportunidades Externas (O}

Por ejemplo:Condiciones
Econdomicas presentes y
Futuras,cambios politicos y
Sociales nuevos bienes,
Servicios y tecnologia.

ESTRATEGIA FO:

M AXI - MAXI
Potencialmente la estrategia
Mas exitosa, que se sirve de
Las fortalezas de la empresa

Para aprovechar oportunidades

ESTRATEGIA DO:
MINI — MAXI
Por ejemplo: estrategia de
Desarrollo para superar
Debilidades a fin de
Aprovechar oportunidades.

Amenazas Externas (A)
Por ejemplo:escasez de
Energéticos, competencia y
Areas similares a las del
Cuadro superior de
oportunidades

ESTRATEGIA FA:
MAXIT — MINI
Por ejemplo: utilizar las
Fortalezas para enfrentar
O evitar las amenazas.

ESTRATEGIA DA:
MINI — MINI
Por ejemplo: atrincherarse,
Replegarse liquidacion,
Sociedad en participacion.

— P




La Morosidad
de la cartera
de crédito
NO baja del
5% del total
de crédito

Escenarios Financieros

después de Covid-19
B ——

Se MANTIENE la tasa de renovacion
de la captacién del pablico

Reduccion de
Gastos

Financiero /
Operativo

SN -
N / /.
/i

Renovar las

colocaciones
de crédito

Venta de
Cartera Mala /

Venta de
Activos
Improductivos

Buscar nueva
fuente de
refinan-
ciamiento

Se REDUCE la tasa de renovacion
de la captacién del publico
wm

La Morosidad
de la cartera
de crédito
BAJA del 5%
del total de
crédito



ﬂ
triz de decisiones Estratégicas

Realinear las Reordenar los
operaciones a o negocios
Alta gue se tenia antes
del Covid-19 (mercados)
- Matriz de
CCapachtgd Riesgos
ompetitiva _

para la Covid-19

recuperacion

Ajustar la estructura Reestructurar la
Moderada (producto) empresa

Regular Alta
Exposicién al
Riesgo




4. Juego defensivo y ofensivo: Comité de crisis /
Comité de Estrategia Covid-19
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Enfoque Estratégico Ernest & Young ( EY)

Su Empresa debe Tener Dos Equipos de Crisis

s T\ /O A 3 ™

4
=+ —
—
Now
Next Beyond
» Perseverar a través de
Gestion de la la crisis y estar Imaginar el modelo
liquidez de corto preparado para cuando de negocios para el
\ plazo / \Ia demanda regrese/ k “nuevo normal”
N VRS ¢”\
~~~~ ,l \\ ’,’
‘\\ What Now? ,,/ \\ What's Next? '//Enfo o
Enfocadoen: =~ 0 O 0/ “O O O.- -Recopilar inteligencia
"Repuesta inmediata -Revisar escenarios
-Continuidad del negocio || p2— || =777 77TTTTTT -Restructurar la deuda
o UReninclicis deunagocio -ldentificar oportunidades
-Liquidez de corto plazo

. .. . -Explorar jugadas estratégicas
Equipo de Crisis Equipo de

Estrategia Agqil EY







1. Preparacion de Escenarios de impacto financiero
sobre la cooperativa

2. ldentificacion de los riesgos e impactos esperados
3. Definicion de planes de accion

4. Construccion de un Dashboard de indicadores de
performance

5. Monitoreo de los planes

6. Retroalimentacion y ajuste de escenarios

fppt.com



5. Principales argumentos del plan de choque vy
redisefio de la estrategia de las entidades financieras.

fppt.com '



el Rediseno del PE

Son 3 los focos estratégicos que consideramos
relevantes para disefiar tu Plan Estratégico para mitigar
los efectos economicos negativos del COVID-19 en tu
negocio

1. Rediseiio de las estrategias de administracion del
Producto y Mercado

2 Reajuste del tamano de la compania (Personal /
Tecnologia / Sucursales, et)

3 Reposicionamiento de |la empresa ( La cooperativa
como entidad financiero - social)



entos para el Rediseno del PE

1.Proyeccion de su desempefio financiero. Pronosticos solidos de
flujo de efectivo a corto plazo, la gestion de capital de trabajo.

2.Alternativas de liberacion de efectivo. Identifique e implemente
vias rapidas para obtener efectivo inmediato o conservar efectivo.

3.Priorizacion de las erogaciones de efectivo. Controles mas
estrictos sobre el efectivo y defina indicadores claves de medicion
relacionados con el efectivo, para priorizar sSus compromisos,
optimizar sus gastos, y obtener una mayor flexibilidad para negociar
condiciones con sus prestamistas.

4.Adecuacion de la estructura operativa. Revision de las

operaciones y los planes de negocios Iintegrados de toda la
organizacion, para asegurar los niveles de productividad.

woom 0



5. Comunicacion con agentes relacionados con su
negocio. Gestione las comunicaciones e interacciones con las
partes interesadas tales como acreedores, proveedores y socios.

6, Alternativas de financiamiento. Explore rapidamente opciones
de financiamiento con asociados / inversionistas / financieros.

7. Anticipe diversos escenarios para Ssu negocio. Utilice
simulaciones avanzadas para identificar cual es el desempeio 6ptimo
para aprovechar proveeduria, operaciones, e investigacion vy
desarrollo.




