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I COVID-19 = cambia el paradigma de canales

Sucursal: no ir, tampoco quiere ir

ATM: no tocar, no usar efectivo

Call center: desbordado

Corresponsales: cerrados

Ejecutivo de campo: vector de contagio

Canales digitales: adopcion masiva




FALTAMN ANOS PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL.
PODEMOS SEGUIR HACIENDO
LAS COSAS COMO HASTA
AHORA.
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I Realidad practica = é¢qué podemos hacer HOY?

Call center: tomador de pedidos

Canales digitales: tomador de pedidos mas

eficaz



@ bankingly
I éDonde estamos y por qué?

Alta

Adopcion digital

Baja

Nada Consultas, transferencias, pagos Sucursal virtual

éTiene canales de atencion digital?
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éTiene canales de atencion digital?
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I é¢Donde estamos y por qué?

DESARROLLO EVOLUTIVO + SOLUCIONES PARA NECESIDADES DEL NEGOCIO

Alta
Baja
Nada Consultas, transferencias, pagos Sucursal virtual

éTiene canales de atencion digital?

Adopcion digital
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I Ejemplo Genérico de Flujos Automaticos

Om

Usuario elimina
a app

=
dh

Usuario paga tarjeta,
pero ningun servicio

Si no lo abre @ Sino lo abre "")

» m » H » -

Se le envia un Se le envia otro
email emal

Se registra en un CRM para
que un colaborador lo llame

Si no lo recibe Si no lo abre .
E bt : il

T

Se envia push invitando Se le envia un email Se le envia un SMS

d pagar un servicio.



@ banki ngly

Pasos a sequir

. ¢Tenemos canales digitales?




I App Moévil:en1semana )\

Si hoy no tiene canales, ofrecemos implementar la version
puablica de nuestra app maévil por tres meses, de forma
gratuita y sin obligacion de compra. Es solo enviarnos logo
y colores para personalizar.

¥

AREA PUBLICA

» Bannersy novedades

« Ubicacion

* Formularios de contacto

GENERAL
+ Solicitud de productos &
Servicios

OBJETIVO: apoyar los esfuerzos de comunicacion y
descongestionar el call center. Si luego avanzan con la
contratacion, la integracion de servicios lleva 2-3 meses.

Welcome, Juan Soria

Last access: Aug 19 15:30
Last password change: Jul 25 12:09

AA

‘ 20% l

de descuento
an todes T COMpras eate
40 de semana

Accounts executive

Alejandro Rodriguez
& =

i
i o 0 B
Heme My preducts Messages Transfers Payments
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@ Micuenta corriente

September 2015
August 2015

July 2015
HEN0VS

Transferencia Interna #3267 - Pago Alquiler

UYU -18,500.00

Débito Directo Impuestos - 0216

UYU -6,430.10

W08 >

View check

Compra Débito Walgreens Tarj. #***s*s** 1267

UYU -250.00
TYE0S >
Retiro efectivo ATM210 18 de Julio 890 MVD

Balances Detads

Movements
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I Pasos a sequir

2. Usar canales digitales para comunicacion

. Area Privada (usuario autenticado)
i.  Area Publica (no sé quién es)
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I Pasos a sequir

]
i
3. Redisenar procesos:

. Dejar de lado “como lo hacemos hoy”
il.  Considerar “como lo podemos hacer hoy”




PROPUESTA GRATIS POR TRES MESES DE EMPRESA ALIADA PRISMA CAMPAIGNS

Diferir pago

CEINIERER
OUt Of the ((@)) Mora temprana

. ,
m Prestamo personal

Préstamo pre-aprobado

Préstamo pequeia y mediana empresa

Solicitud de contacto




Componentes incluidos

— Disenador de Landing page
— Flujos pre-armados

— Guia para segmentacion de
usuarios

— Plantillas de email, SMS y
Landing Page

— Integrado con diversos
proveedores de autenticacion
en linea

From: 06/04/2020 To: 30/04/2020  America/Montevideo (UTC -3)

fo— Title Thank you.

Message We are here to help.We are offering a number
of loan assistance options to provide short a
nd long term relief to members affected by C
QOVID-19.Please see our relief program.

END
lIser
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Pasos a sequir

. Volver al 2. regularmente




5. ;Como lo queremos hacer manana?

@ banki ngly

Pasos a sequir




GROUP

Lider latinoamericano en
canales digitales

@ bankingly
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12 people like this
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W bankingly

I'm great with accounts,
cards, and transactions. As
examples, try asking for your

® O

up-to-date balances or what ) 60,53
you spent last weekend » S :
o
%o jUn : Savy
Perfect! What information 'para il & Savin —— 7 7
do you need now? o cettorni &8 Credit card
Credit Card
=T JSD 60,537.99
( | - L 3
Other

— R o
“m o m mE

Crezca con sus clientes

Canales digitales para su institucion financiera

@ bankingly



@ PRISMA CAMPAIGNS ORQUESTA LA EJECUCION DE CAMPANAS LLENANDO EL VACIO ENTRE LAS MULTIPLES
FUENTES DE INFORMACION Y EL ACCIONAR EFICAZ A TRAVES DE DISTINTAS MODALIDADES DE CONTACTO

CORE -ll\ /—- EMAIL
OPERATIONS -|~ ——- SMS
BIENGINE | ]_,,, i) PORTAL
CRM == Be MOBILE APP
g —

DATA SOURCES CHANNELS



Gestiona todos los pasos de un credito

—O
¢/ — %OGQQQ%%N

Originacion Chequeo de bases de Scoring Realizacion de _
datos de informacién la oferta
Gestion de
,I\ \l/ j documentacioén
— — !@ &
Facturacion Cobranza Medios de Aprobacién o rechazo
pago de la solicitud

Laas ¢ {prezzta
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“La disrupcion es un hecho, pero la transformacion es tu eleccion”

GRACIAS

Antonio@bankingly.com




