
Cultura de Riesgos 
Institucional







?
No contaba con un Departamento de Gestión 

Integral de Riesgos

El análisis de riesgos era contratado a un tercero 

mediante informes mensuales.

Los diferentes riesgos se gestionaban bajo un 

enfoque normativo.

Dónde estaba COOPEMEP RL en materia de riesgos 
hace 7 años?



?

Dificultades en la gestión de Riesgos

Se trabajaba de forma aislada

No se consideraban las 

recomendaciones emitidas 

por Riesgos

No se involucraba de 

forma preventiva a 

Riesgos



?

Por qué se presentan las dificultades?

Miedo

Desconocimiento

Falta de Comunicación

No existía una cultura



¿Qué hicimos en COOPEMEP para romper paradigmas?

�Replantear el esquema de trabajo.

�Mejorar la comunicación en toda 

la organización.

�Involucramiento.

�Crear un slogan. Sin temor, pero con 

Cautela



¿Qué hicimos en COOPEMEP para romper paradigmas?

�Trabajo en equipo.

�Inicio del desarrollo de cultura en 

riesgos.

�Acercamiento con el 

Departamento de GIR.

�Innovación.



• Cultura y sensibilización de Riesgos

Capacitaciones
Talleres 

Vivenciales

Concursos

Cultura 

de 

riesgos

Cultura 

de 

riesgos

Multimedia

Boletines Obsequios



2012



Diseño Tácticas de Comunicación

Sin temor, pero con Cautela



Diseño Tácticas de Comunicación







2013 y 2014



Campaña 2013 y 2014



Campaña 2013 y 2014



Campaña 2013 y 2014





2015



Yo soy el piloto









Riesgos



Riesgos



Así lo resolví



2016



La gestión integral de riesgos, un asunto 

de todos Riesgos





Minimiza pérdidas al contar con              

reservas para enfrentar eventualidades

Organización más eficiente

Fortalece la reputación corporativa

Brinda seguridad en el trabajo

Beneficios



Beneficios

Oportunidad de negocio

Ventaja competitiva

Fortalece el patrimonio



“El pesimista se queja del viento.         

El optimista espera que cambie,           

El realista ajusta las velas”  

William George Ward


